
بنام خدا

سیستم مدیریت بھداشت ،ایمنی و محیط زیست
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HSEعناصر ھفت گانھ مدیریت 

تعھد و رھبری•
خطی مشی و اھداف راھبردی•
سازمان ،منابع و مستند سازی•
ارزیابی و مدیریت ریسک•
)مدیریت تغییر-انسجام و یکپارچگی سرمایھ(طرح ریزی•

اجراء و پایش•
ممیزی و بازنگری•
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HSE MS Model

Policy and Strategic Objectives

Review

Verify

Planning and Procedures

Hazards and Effects Management 

Implementation

Corrective Action & 
Improvement

Corrective Action & 
Improvement

Organisation, Responsibilities
Resources, Standards & Doc.

Monitoring

Corrective
Action

Leadership and Commitment

HSE مدل سیستم مدیریت

رھبری و تعھدات 

سازماندھی، مسئولیت ھا 
منابع، استانداردھا و مستندات

بازبینی

بازنگری

برنامھ ریزی ، روشھا و دستورالعمل ھا

اجرا

سیاست کلی و اھداف استراتژیک

مونیتور کردن

اقدامات
اصلاحی

اقدامات اصلاحی و
بھبود بخشیدن

اقدامات اصلاحی و
بھبود بخشیدن

ِیت خطرھا و اثرات آن مدیر

بازخورد
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HSE سیستم مدیریت  قلب

HEMP

و اثرات آن ریت خطرھاروند مدی

Hazards and Effects Management Process
(HEMP)

فواد سعیدي:  مدرس    1387مهر
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• Explain the purpose of using HEMP within your work environment  در محیط کار خود را  توضیح دھید HEMP  - ھدف از بکارگیری

By the end of this course you will be able to:

Course Objectivesنکات مورد نظر دوره

• Explain how to assess a given risk, using the Risk Assessment 
Matrix, and the actions needed to manage the risk to ALARP

توضیح داده  و اقدامات  ” ماتریس ارزیابی ریسک“ را با استفاده از  ارزیابی ریسکچگونگی  -
را بیان  (ALARP) لازم جھت مدیریت ریسک بمنظور کاھش آن  بھ اقل ممکن و معقول

نمائید

:                           در پایان دوره شما شرکت کنندگان بایستی بتوانید 

• Explain how the hazards and their consequences are identified شناسائی می شوند پیامدھاو  خطرھاتوضیح دھید چگونھ  -  
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Hazardخطر

HEMP in 1 Minute

Undesirable
Effects

WORK

Barriers
or Controls
ابزار کنترل یا
بازدارنده

در یک دقیقھ  HEMP

پیامد ھای
نامطلوب
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HEMP can be Done/ Used by :
– Workmen
– Supervisors
– Operators
– Maintenance Technicians
– Designers
– Managers

نیروی کار

Just about everybody

Who Does/Uses HEMP? را انجام داده و از آن بھره مند می شوند؟ HEMP چھ کسانی

HEMP can be applied to Simple everyday 
tasks          and Major activities

روزمره تا  کارھای سادهمی تواند درمورد کلیھ     HEMP 
بکار گرفتھ شود فعالیتھای عمده

در واقع ھمھ افراد

سرپرست ھا

مدیران

اپراتور ھا 

تکنسین ھای تعمیرو نگھداری
نیروھای طراح
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Increasing level of detailجزئیات بیشتر

Structured
Review 
Techniques

تکنیک ھای 
مستند

Codes / Standards

Checklists

What do you need to do HEMP?    چھ چیز مورد نیاز شماست؟ HEMP برای اعمال  

Experience / 
Judgement

/تجربھ 
قضاوت

IDENTIFY
شناسائی

ASSESS
ارزیابی ریسک

RECOVER
جبران

CONTROL
کنترل

HEMP
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• What risk controls do I want to demonstrate ALARP?
• Hard, soft, number, nature, quality (costs?)

: نیاز دارم؟   اعم از    ALARP برای اعمال   ابزار کنترلمن بھ چھ نوع 
)      ھزینھ؟ ( نرم افزار ، سخت افزار ، تعداد ، نوع و کیفیت        

l How detailed do I document my risk control measures? کنم؟ مستندابزار کنترل ریسک را با چھ جزئیات و تا چھ حد باید

• Which severity of risk do I want to control? از ریسک را می خواھم کنترل کنم؟ چھ  شدتیمن تا 

• Which hazards are present at my facility  or operation? وجود دارد؟ خطرھائیدر منطقھ یا ناحیھ عملیاتی تحت مدیریت من چھ

• What are my objectives for HSE risk management?
§ H,S and E incident frequency <?
§ compliance with the law ?
§ compliance with own HSE policy ?

Questions for
Managementسئوالاتی کھ برای مدیریت مطرح است

باید در نظر بگیرم چیست ؟   HSE مدیریت ریسک مواردی را کھ من برای  
تناوب رویداد سوانح  مربوط بھ ایمنی، بھداشت و محیط زیست تا چھ حد؟     
آیا با قوانین تطابق دارد؟  

تطابق دارد؟     HSE   آیا با خط مشئ 
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Environmental Risk:
• major spills on land or water
• discharges to air, water and soil
• use of resources (ground water, sand, wood)
• socio-economic impact

محیط زیست ریسک
نشت عمده روی زمین یا آب  
تخلیھ در ھوا ، آب و خاک  
)آب ھای زیر زمینی ، شن و ماسھ ، چوب(استفاده از منابع   
 اقتصادی - اثرات اجتماعی   

Health Risk:
• workplace exposure (e.g. to chemicals, noise, heat)
• infections (e.g. food, water, parasites) 
• ergonomic conditions
• psychological conditions (e.g. stress)

:بھداشت و سلامتی ریسک
..)مثل در معرض مواد شیمیائی ،   سر و صدا ، گرما (در معرض بودن محیط کار   
..)مثل مواد غذائی ، آب ، آلودگی انگلی ( آلودگی بھداشتی   
شرائط کار ،ارگونومی یا مھندسی انسانی  
..)مثل استرس کاری ( شرائط روحی یا روانی   

Which HSE risks have to be Managed(Examples)?

Safety Risk:
– slip/trip and fall
– fires and explosions

:ایمنی ریسک

لغزیدن و افتادن / لیز خوردن  
آتش سوزی وانفجار 

؟)نمونھ ھا(باید مدیریت شود HSE  ریسک ھای کدام
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Plan-Do-Check-Feedback

FEEDBACK

PLAN

DO

CHECK

برنامھ ریزی

انجام

بازبینی

باز خورد

MS Modelمدل سیستم مدیریت

باز خورد -بازبینی  -انجام  -برنامھ ریزی 
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HSE MS Model

Policy and Strategic Objectives

Review

Verify

Planning and Procedures

Hazards and Effects Management 

Implementation

Corrective Action & 
Improvement

Corrective Action & 
Improvement

Organisation, Responsibilities
Resources, Standards & Doc.

Monitoring

Corrective
Action

Leadership and Commitment

HSE مدل سیستم مدیریت

رھبری و تعھدات 

سازماندھی، مسئولیت ھا 
منابع، استانداردھا و مستندات

بازبینی

بازنگری

برنامھ ریزی ، روشھا و دستورالعمل ھا

اجرا

سیاست کلی و اھداف استراتژیک

مونیتور کردن

اقدامات
اصلاحی

اقدامات اصلاحی و
بھبود بخشیدن

اقدامات اصلاحی و
بھبود بخشیدن

ِیت خطرھا و اثرات آن مدیر

بازخورد
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HEMP in  the HSE MS

HSE مدل سیستم مدیریت

و اثرات آن ریت خطرھاروند مدی

IDENTIFY
شناسائی

ASSESS
ارزیابی ریسک

RECOVER
جبران

CONTROL
کنترل

HEMP

HSE   درسیستم مدیریت HEMP

رھبری و تعھدات 
سیاست کلی و اھداف استراتژیک

بازنگری

ِنی بازبی

سازماندھی، مسئولیت ھا و غیره 

مونیتور کردن

برنامھ ریزی 

ِیت خطرھا و اثرات آن مدیر

اجرا

اقدامات
اصلاحی
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IDENTIFY
شناسائی

ASSESS
ارزیابی ریسک

RECOVER
جبران

CONTROL
کنترل

HEMP

HEMP- Four Stage ProcessHEMP روند چھار مرحلھ ای 
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HEMP- Four Stage DefinitionHEMP تعریف چھار مرحلھ 

IDENTIFY
شناسائی

ASSESS
ارزیابی ریسک

CONTROL
کنترل

RECOVER
جبران

What recovery measures are needed to prevent 
escalation, provide life saving capabilities and 
recover the situation?

چھ تمھیدات و ابزار جبرانی مورد نیاز است تا بتوان از پیامدھای 
بعدی جلوگیری نموده  و جان افراد را نجات داد  و  وضعیت را از 

حالت غیرعادی برگرداند

Can the hazards be eliminated or reduced?
What barriers are needed to counter threats and 
reduce the likelihood of a Top Event?

آیا خطرھا را می توان حذف کرد و یا میزان آنھا را کاھش داد؟
چھ نوع ابزار باز دارنده ای برای مواجھھ با تھدیدھای موجود و 

کاھش احتمال وقوع اولین اتفاق مورد نیاز است؟

What are the Hazards, Threats, Top events & other 
consequences?
What are the consequences for People, Environment, 
Assets & Reputation?

خطر ھا، تھدیدھا، اولین اتفاق و پیامد ھا چھ چیزھائی ھستند؟
اثرات آنھا روی سلامتی افراد،  محیط زیست ، تجھیزات و شھرت 

شرکت  چھ خواھد بود؟

What is the risk rating /  figure? (See Risk Matrix)
Is the Risk ALARP?

)بھ ماتریس ریسک مراجعھ شود( میزان ریسک چقدر است؟ 
آیا بھ حداقل ممکن و معقول کاھش یافتھ است ؟
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Hazard- The potential to cause harm, including ill health and injury, 
damage to property,  products or the environment,  production losses or 
increased liabilities.

Hazard بتواند سلامتی افراد را “ آنچھ کھ بالقوه می تواند باعث آسیب، صدمھ ویا زیان شود،مثلا
بھ خطر بیاندازد و یا آنھا را مجروح یا مصدوم نماید، و یا اینکھ بھ تجھیزات، محصولات و یا محیط زیست 

خسارت وارد کند و یا باعث عدم تولید شود              

Definitionsتعاریف

Consequence- An event or chain of events that result from the release 
of a hazard.
Consequence اتفاق و یا زنجیره ای از حوادث و پیامد ھائی کھ در اثر بروز                

و یا حادث شدن خطر  رخ  دھد 

Risk- the product of the chance that a specified undesired event 
will occur and the severity of the consequences of the event.
Risk     حاصلضرب میزان احتمال وقوع یک اتفاق غیر مترقبھ  در شدت حوادث یا سوانح ناشی از آن
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SOFT CONTROL

HAZARD
EFFECT

PROBABILITY

RISK

HEMP

HARD CONTROL
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RiskRiskریسکریسک

Risk =   Frequency  x  Consequenceتناوب ریسکشدت
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Risk Conceptمفھوم ریسک

How Big?

ConsequenceFrequency

So What?

How Often?

Acceptability

Risk

قابل قبول بودن یا نبودن
؟ !خب کھ چی 

رخ دادن حادثھ؟ تناوب بودن حادثھ؟ جدی

فرکانس  پیامد ناشی از آن
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Heads I pay  $2      دلار می پردازم ٢خط ؛  من .

Toss a coin(1)١(پرتاب سکھ(

Tails you pay   $1

Toss a coin ! !بازی شیر یا خط  

.دلار می پردازید ١شیر؛  شما     
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Let’s make it more interesting !آنرا مھیج تر کنیم ! 

Toss a coin(2)٢(پرتاب سکھ(

Heads I pay  $2,000,000 

Tails you pay $1,000,000 .دلار می پردازید ١,٠٠٠,٠٠٠شیر؛  شما     

.دلار می پردازم ٢,٠٠٠,٠٠٠خط ؛   من     
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Quantitative Screening Criteria
Limits and Standards

Could be legal limits, or Shell Group standards

ی  ّ شاخص ھای تعیین کننده کم
استانداردھا و حدود

باشد  Shell  می تواند حدود قانونی و یا استانداردھای شرکت

Individual Risk
• 1 x 10-3 per annum

Occupational Exposure Limits
• e.g. noise

Environmental quality standards
• e.g. water quality

Engineering standards
• e.g. pipe wall thickness

)انسانی(ریسک فردی  
نفر در  یکسال ١٠٠٠نفر از    ١حداکثر    

حدود تماس شغلی 
سر و صدا    

استانداردھای مھندسی 
ضخامت جداره لولھ      

استانداردھای کیفی محیط زیستی
کیفیت آب    
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Risk Comparisons

Hazards Individual Risk /Yr
Smoking (10 cigarettes per day) 5.0E-3
Oil and Gas Industries, Offshore (UK) 1.6E-3
All Natural Causes, at age 40 (UK) 1.2E-3
Railway Staff (UK) 1.8E-4
US Refining Direct Hire and Contractors 1.7E-4
Petrochemical Industry (All employees) 1.0E-4
Accidents in the Home (UK) 1.0E-4
Motor vehicle accidents (UK) 1.0E-4
Oil and Chemical Industries, Onshore (UK) 8.0E-5
Railway Accident (UK) 2.0E-6
Lightning 1.0E-7

 خطردر سال/ ریسک فردی 

مقایسھ ریسک
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Understand Riskتعیین ریسک

Each Activityھر نوع فعالیت

Risk of each Activity 

What can go wrong?

How likely? Consequence?

ریسک ھر فعالیت

چھ خطا ھائی ممکن است رخ دھد؟

رخ دادن خطا؟ احتمالپیامد ناشی از آن؟
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Hazardخطر

Risk Management

Undesirable
Effects

WORK

Barriers
or Controls
ابزار کنترل یا
بازدارنده

مدیریت ریسک

پیامد ھای
نامطلوب
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Bow – Tie 
Model
مدل

 Bow – Tie

C
O
N
S
E
Q
U
E
N
C
E
S

1

2

3

4

5

6

Harm to People, Environment, 
Assets or Reputation

Engineering activities
Maintenance activities
Operations activities

H
A
Z
A
R
D

A

B

C

EVENT

Release of Hazard

EVENT

Controls / Barriers  
پ 
ی 
ا  
م  
د 

1

2

3

4

5

6

Harm to People, Environment, 
Assets or Reputation

    
  

خ 
ط
ر

بروز خطر

بازدارنده ھا/ ابزارکنترل

فعالیتھای طراحی و مھندسی
فعالیتھای تعمیر و نگھداری

فعالیتھای عملیاتی

صدمھ بھ مردم، محیط زیست،
سرمایھ ویا شھرت

صدمھ بھ مردم، محیط زیست،
سرمایھ ویا شھرت

Recovery
Measuresابزارجبران
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How Incidents Happen?سوانح چگونھ رخ می دھند؟

C
O
N
S
E
Q
U
E
N
C
E
S

1

2

3

4

5

6

Harm to People, Environment, 
Assets or Reputation

Engineering activities
Maintenance activities
Operations activities

H
A
Z
A
R
D

A

B

C

EVENT

Release of Hazard

EVENT

Controls / Barriers C
O
N
S
E
Q
U
E
N
C
E
S

1

2

3

4

5

6

Harm to People, Environment, 
Assets or Reputation

    
  

خ 
ط
ر

   
پ 
ی 
ا  
م  
د 
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Hazards and Threatsخطرھا و تھدیدھا

Hazard

HC
under pressure

Hazard

ھیدروکربن
تحت فشار
خطر

خوردگیخوردگی

Digger
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Top Event
(First Consequence)

LOSSLOSSLOSS
OFOFOF

CONTAINMENTCONTAINMENTCONTAINMENT

HC
under pressure

Hazard

Threat

Excessive
Pressure
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 Barrier- A protective measure put in place to prevent threats from 

releasing a hazard.

Barrier ھرگونھ مانع یا وسیلھ مواجھھ با تھدید ھای موجود، در محل کھ از حادث شدن و یا          

بروز خطر جلوگیری کند

Threat- A possible cause that will potentially release a hazard and 
produce a Top Event
Threat  بروز یک خطر و در نتیجھ یک حادثھ شود               باعثعامل تھدید کننده ای کھ بالقوه
                             

Hazard- The potential to cause harm, including ill health and injury, 
damage to property,  products or the environment,  production losses or 
increased liabilities.

Hazard بتواند سلامتی افراد را “ آنچھ کھ بالقوه می تواند باعث آسیب، صدمھ ویا زیان شود،مثلا
بھ خطر بیاندازد و یا آنھا را مجروح یا مصدوم نماید، و یا اینکھ بھ تجھیزات، محصولات و یا محیط زیست 

خسارت وارد کند و یا باعث عدم تولید شود              

Definitionsتعاریف

Consequence- An event or chain of events that result from the release 
of a hazard.
Consequence اتفاق و یا زنجیره ای از حوادث و پیامد ھائی کھ در اثر بروز                

و یا حادث شدن خطر  رخ  دھد 

Risk- the product of the chance that a specified undesired event 
will occur and the severity of the consequences of the event.
Risk     حاصلضرب میزان احتمال وقوع یک اتفاق غیر مترقبھ  در شدت حوادث یا سوانح ناشی از آن
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Escalation Factors- Conditions that lead to increased risk due 
to loss of barriers or loss of recovery preparedness measures.
Escalation Factors عواملی کھ باعث افزایش ریسک عمل نکردن موانع و یا وسائل و

ابزار جبرانی فوق گردد   

Recovery Preparedness Measures- All technical, 
operational and organisational measures that limit the chain of 
consequences arising from a Top Event.

Recovery Preparedness Measures ھرگونھ وسائل و ابزار مھیا      
نمودن  پیامد ھای اولین اتفاق  شامل سانحھ و یا  محدوددر محل اعم از فنی ، عملیاتی و سازمانی کھ موجب 

زنجیره سوانح ناشی از آن  گردد

Escalation Factor Controls- Controls put in place to 
manage conditions that lead to increased risk due to loss of barriers or 
loss of recovery preparedness measures.

Escalation Factor Controls ھای لازم در محل برای مدیریت           کنترل
شرائطی کھ باعث افزایش ریسک عمل  نکردن موانع و ابزار جبرانی موجود می شود

Definitions (Cont..) ادامھ(تعاریف(

Top Event- the “release” of the Hazard, the 1st consequence, e.g. 
Loss of Containment.
Top Event اولین اتفاق پس از آزاد شدن خطرو یا بروز آن برای مثال بیرون ریختن محتوی یک  

..                  ظرف ، مخزن و  
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Assets Reput-
ation

People

CONSEQUENCE INCREASING PROBABILITY
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Manage for continuous
improvement

Incorporate risk 
reduction

measures and
demonstrate
ALARP

Intolerable -
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ment
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effect
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E

Risk Assessment Matrix
(Qualitative Screening)

شدت مردم محیط 
زیست

سرمایھ شھرت

پیامد احتمال وقوع

ماتریس ارزیابی ریسک
)ارزیابی کیفی(

مدیریت کنید
جھت بھبودی مداوم 

راه ھای دیگر 
را بررسی کنید

غیر قابل قبول
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Area of Concern

RISKریسک

نواحی قابل ملاحظھ ریسک

FREQUENCYفرکانس یا
دفعات رویداد 
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High Frequency
X

Very Low Effect
=
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Very Low Frequency
X
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=
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x
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= 

High Risk

ریسک

فرکانس یا دفعات زیاد 
X
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 =
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فرکانس یا دفعات خیلی کم 
X
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 =
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 =
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Tolerable
(Reduce to ALARP)

قابل قبول
(Reduce to ALARP)

ALARP
(As Low As Reasonably Practicable)

Unacceptable

Acceptable

Risk Intolerable

Negligible 
(maintain normal 
precautions)

Risk

کاھش ریسک بھ حد اقل ممکن و معقول

غیر قابل قبول
ریسکریسک

غیر قابل قبول

قابل قبول

قابل صرف نظر
ملاحظات معمول را (

)انجام دھید
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ALARP

Cost

Risk

Options
1 2 3 4 5 6

Current Legal Requirement

Future Legal Requirement

کاھش ریسک بھ حداقل ممکن ومعقول
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What is a Toolbox Talk
•Toolbox talks are the talks given by the worksite supervisor, before the job 
starts, to ensure everybody understands the job and its hazards.

بمنظور اطمینان از اینکھ ھمھ افراد  قبل از شروع ھر کارگفتگوی جعبھ ابزاری توسط سرپرست کار 
ً آگاه شوند .ارائھ می شود ازخطرات کار کاملا

گفتگوی جعبھ ابزاری چیست ؟

What is TRIC?
A card used to record job hazards, means of controlling them, 
responsibilities, and that workforce understand the job description, 
constraints and tools/ equipment and hazards associated with it. 

چیست ؟ TRIC

شناسائی ریسک،  بمنظور ثبت خطرات، ابزار لازم جھت کنترل آنھا ،  -کارت گفتگوی جعبھ ابزاری
مسئولیتھا و اینکھ نیروی کار از نحوه انجام کار، محدودیت ھا، ابزار وتجھیزات لازم برای کار و 

ً آگاه شود مورد استفاده قرار می گیرد . خطرات آن کاملا

simple discussion covering hazards, work scope and conflicting activities

•The toolbox talk can range from:محتوی گفتگوی جعبھ ابزاری می تواند شامل موارد زیر باشد:

more detailed examination of the hazards and controls specified in the PTW 
Safety Checklist or the procedure for the work.

خطرات و کنترل ھای لازم و مشخص شده در لیست مربوط بھ مجوز انجام کار و روش  کار  بررسی  
    جزئیات بیشتربا   

• It is the essential element of safe working practices and the final check in 
the HEMP and the start of the implementation stage. 

شروع و  روند مدیریت خطرھادر  آخرین بررسیاین گفتگو عنصر ویژه در روش ایمن انجام کار و 
.آن می باشد اعمال

Toolbox talk Risk Identification Card 
(TRIC)

گفتگوی جعبھ ابزاری، شناسائی ریسک
(TRIC)

در ارتباط با خطرات موجود در کار، شرح کار و فعالیت ھای متناقض  گفتگوی ساده  
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TRIC

FSU
Fuel Storage Tanks
Mr  A

Mr  B
Bunkering

Mr  C
Mr  D

Mr  F
Mr  G
Mr  Bean

√
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TRIC

RA ٢٢١1001PTW 0321WP 0012

Bunkering

Approaching FSU  Failure of bunkering tanker’s 
main propulsion or steering 
whilst approaching FSU 

Bunkering tanker will approach at  safe speed / angle 
and berth  parallel to FSU hull

Bunkering tanker is fitted with substantial hull 
fendering 

Tug/ Standby Vessel will stay in immediate vicinity for 
emergency towage assistance to bunkering tanker. 

Bunker Vessel Master 
Check by FSU Master 

Bunker Vessel Master
Check by FSU Master

Tug Master  
Check by FSU Master

√

√

Fire on bunkering tanker, 

Damage to vessels.
Injuries to personnel 

Contact with FSU hull

Maintain deck watch and fire rounds on both vessels

Firefighting equipment ready for immediate use on 
both vessels, including pressurized fire mains on FSU 
and deck monitors trained towards bunkering tanker 

No smoking during bunkering

FSU/ Bunker Masters 
Oversight by Safety 
Supervisor 

In place

In place 
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Exerciseتمرین
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